VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO PRODEJ E-BOOKU

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*“) upravuji prava a povinnosti mezi
Magdalenou Sindlerovou / EFT Magdalena, IC: 743 05 867, sidlo: Brati{ Stefanii 198/41,
500 03 Hradec Kralové, zapsana Magistrat mésta Hradec Kralové, Zivnostensky urad, e-
mail: eft@eftmagdalena.cz, web: www.eftmagdalena.cz (dale jen ,Prodavajici“) a zdkazniky
(dale jen ,Kupujici) pfi prodeji elektronickych publikaci (e-bookti) prostiednictvim
internetovych stranek Prodavajiciho.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je nakup a dodani elektronické publikace (e-booku) ve formatu PDF,
poskytované jako digitalni obsah bez hmotného nosice. Kupni smlouva je uzaviena mezi
Prodavajicim a Kupujicim na zdkladé objednavky uskute¢néné prostiednictvim webové
stranky www.eftmagdalena.cz.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena e-booku je vzdy uvedena vcetné DPH (pokud se ti¢tuje) na webu Prodavajiciho. Platba
probiha vyhradné online prostrednictvim platebni brany Comgate, bezhotovostnim
prevodem nebo platebni kartou. Po zaplaceni kupni ceny obdrzi Kupujici automatické
potvrzeni o thradé a odkaz ke stazeni e-booku, ¢imZ je plnéni povazovano za uskutecnéné.
Okamzikem zaplaceni je uzavirena kupni smlouva, Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s
témito VOP a vyslovné souhlasi se zahajenim poskytovani digitalniho obsahu.

4. DODACI PODMINKY

E-book je Kupujicimu zptistupnén ihned po zaplaceni prostirednictvim odkazu zaslaného na
e-mail uvedeny v objednavce. Prodavajici neodpovida za chybné zadani e-mailu Kupujicim,
technické problémy na strané Kupujictho nebo oznaceni e-mailu za spam. Pokud Kupujici e-
mail s odkazem neobdrzi do 24 hodin, mize kontaktovat Prodavajiciho na adrese
eft@eftmagdalena.cz.

5. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupujici je povinen uvést pravdivé tidaje pii objednavce, pouZzivat e-book pouze pro svou
osobni potiebu a nesirit, neprodavat ani jinak nezptistupiiovat obsah tretim osobam bez
pisemného souhlasu Prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, Ze e-book je autorskym dilem
chranénym dle zadkona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon).

6. AUTORSKA PRAVA A OCHRANA PROTI PLAGIATORSTVI

Veskery obsah e-booku je majetkem autorky Magdaleny Sindlerové a je chranén autorskym
pravem. Jakékoli neopravnéné kopirovani, sireni nebo vyuzivani bez souhlasu autorky je
porusenim autorského zakona a zaklada pravo autorky pozadovat: staZzeni nelegalné
$ifeného obsahu, finan¢ni ndhradu $kody, usly zisk nebo podil na zisku z neopravnéného



uziti dila. Prodavajici je opravnén pouzivat digitalni vodoznaky a jina technicka opattreni pro
ochranu e-booku.

7. OCHRANA DIGITALNIHO OBSAHU A KOMPATIBILITA

E-book je poskytovan ve formatu PDF, ¢itelném na vSech béZnych zarizenich. Soubor neni
chranén systémem DRM (Digital Rights Management), avSsak miiZe byt opatren digitalnim
vodoznakem obsahujicim identifika¢ni idaje kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Ze tento
vodoznak slouZi jako ochrana autorskych prav.

8. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V souladu s § 1837 pism. 1) ob¢anského zakoniku nema Kupujici pravo odstoupit od
smlouvy, pokud doslo ke zpristupnéni digitalniho obsahu a Kupujici predem vyslovné
souhlasil se zahajenim plnéni pied uplynutim 14denni lhiity pro odstoupeni. Kupujici
potvrzuje, Ze je o této skutec¢nosti informovan a souhlasi s ni pfi odeslani objednavky.

9. REKLAMACE

Reklamaci lze uplatnit pouze v pripadé nefunkéniho odkazu ke stazeni, poskozeného nebo
necitelné zobrazeného souboru, nebo technické chyby na strané Prodavajiciho. V takovém
pripadé ma Kupujici pravo na opravu chyby nebo nové zaslani e-booku, nikoli na finan¢ni
nahradu. Reklamaci je nutné zaslat e-mailem na adresu eft@eftmagdalena.cz do 14 dnti od
nakupu. Reklamace bude vytizena do 14 pracovnich dni. Prodavajici nenese odpovédnost
za nekompatibilitu s neaktualnimi zaiizenimi, subjektivni nesouhlas s obsahem e-booku
nebo chybnou manipulaci se souborem.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho vyhradné pro tcely plnéni smlouvy, vedeni
Ucetnictvi a marketingové komunikace v souladu s natizenim GDPR (EU) 2016/679.
Kupujici miize kdykoli pozadat o vymaz svych tidaji nebo odhlaseni z obchodni
komunikace.

11. ODPOVEDNOST A ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici neodpovida za pripadné Skody vzniklé nespravnym pouzitim e-booku nebo jeho
interpretaci. Obsah e-booku ma vzdélavaci a seberozvojovy charakter a nenahrazuje
odbornou psychologickou ani 1ékarskou péci. Kupujici je povinen se ridit aktualnim znénim
téchto VOP, které jsou zverejnény na webu Prodavajiciho. Tyto podminky nabyvaji
ucinnosti dnem 6.11.2025.

EFT Magdalena



